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Zvladani konfliktnich situaci

11.12.2025

sidlo spole¢nosti F I T E a.s., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
8:00 — 16:30 hod. s prestavkou na obéd (30 minut)

Kurz je uréen uGéastnikiim projektu ,Profesni vzdélavani a je zaméren na osvojeni
dovednosti v oblasti komunikace v konfliktnich situacich, zvladani emoci a technik
vedoucich ke konstruktivnimu reseni téchto situaci.

e techniky pro rozpoznani a feseni konfliktd,

e strategie deeskalace napéti,

e komunikace v konfliktnich situacich,

e techniky pro dosazeni konstruktivnich rfeseni,

o efektivni mediace a vyjednavani,
praktické cviceni zvladani konfliktl v pracovnim prostfedi se zamérenim na
efektivitu a udrzeni klidné atmosféry.

Cilem kurzu je naucit Ucastniky rozpoznavat konfliktni situace, zvladat je pomoci
praktickych technik a dosahovat konstruktivnich feseni jak v pracovnim prostredi, tak
v osobnim Zivoté.

Vyuka probiha formou interaktivniho tréninku a je doplnéna vyukovymi filmy.
Mgr. Martin Toms, Mgr. Vlasta Ulbrichova

Ideal education s.r.o.

www.registrace.khkmsk.cz

Kurz je realizovan vramci projektu Krajské hospodarské komory Moravskoslezského kraje. Projekt je

spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu plus a ze statniho rozpoctu CR pod operaénim programem

Zameéstnanost plus.
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