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POZVANKA

Obchodni dovednosti

5. 3. 2026

sidlo firmy spole¢nosti FITE s. r. 0., Viystavni 2224/8, 709 51 Ostrava — Marianské Hory
8:00 — 16:00 hod. s pfestavkou na obéd (30 minut)

Kurz je ,OTEVRENY“ a je uréen ucastnikiim projektu ,,Profesniho vzdélavan

L
.

Kurz je vhodny pro obchodniky na vsech urovnich — od zacate¢nik( az po zkusené
prodejce, kteti chtéji zlepsit své vysledky. Oceni ho také podnikatelé a pracovnici
zakaznické podpory, ktefi pfichdzeji do kontaktu se zakazniky. Hodi se i pro manazery
mensich firem, kteti zastdvaji vice roli v€éetné prodeje.

zakladni principy obchodnich dovednosti,

princip VDOVA,

idedlni ICE-BREAK a analyza potieb klienta,

priprava na schlzku a nejc¢astéjsi chyby obchodnikd,
efektivita pfi prezentaci,

prace s namitkami klienta,

techniky uzavirani obchodu,

cross-selling / up-selling / nasledna péce o zakazniky.

Rozvinout klicové prodejni dovednosti, jako je efektivni komunikace, prace s
namitkami a uzavirani obchodu.

Naucit ucastniky budovat dlouhodobé vztahy se zdkazniky a zvySovat jejich
spokojenost i obchodni vysledky.

Interaktivni vyklad a trénink formou modelovych situaci.
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Ideal education s.r.o.

Mgr. Martin Toms

www.registrace.khkmsk.cz

Kurz je realizovan vramci projektu Krajské hospodarské komory Moravskoslezského kraje. Projekt je
spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu plus a ze statniho rozpoctu CR pod operaénim programem

Zameéstnanost plus.
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