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Jak pUsobit dUveryhodné
pri obchodnim jednani

KDY: 5. Fijna 2026 | 9:00 -
KDE: FUTUREUM, DOV OSTRAVA

Kolik obchodnich p¥ileZitosti vam unika kvuli detailim, kterych si ani neviimnete?

Prvni dojem vznikd béhem nékolika sekund. Ddvéra béhem nékolika minut. A o vysledku
obchodniho jednani byva ¢asto rozhodnuto jesté drive, nez zacnete mluvit o cené.

Uspéch v obchodé& nestoji pouze na kvalité produktu nebo sluzby. Rozhoduje také zpUsob,
jakym vystupujeme, komunikujeme a budujeme dtvéru u klientd a obchodnich partnerd.

o Ziskejte vetsijistotu pri jednani s klienty

» Naucte se budovat ddveéru jiz od prvniho dojmu

e Zvladejte ndmitky a naroc¢né komunikacni situace

o Odhalte nejcastéjsi chyby, které snizuji Uspésnost obchodnich jednani
e Osvojte si praktické postupy vyuzitelné v kazdodenni obchodni praxi

Lenka Fojtikova

Lenka Fojtikova pUlsobi vice nez 25 let ve vzdélavani na ceskych univerzitdch
a soucasné se dlouhodobé vénuje oblasti obchodni diplomacie, etikety
a profesionalni prezentace firem v Ceské republice i zahrani¢i. Ve své praci

propojuje akademické zkusSenosti s praktickymi poznatky z obchodniho
prostredi.

REGISTRACE PRES QR KOD NEBO NA:
tel.: +420 775 355191

mail: n.jahodova@khkmsk.cz
web: www.khkmsk.cz
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